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目次（40分お付き合いください） 

はじめに 

 目的、ねらい、構成、表示、タイミング 

運営情報入力にあたりご用意いただくデータ等 

スケジュール 5分 

10分 

15分 

運営情報の事例をご紹介 10分 
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はじめに：情報公表システム作成の背景はじめに：情報公表システム作成の背景  

サ高住は、情報提
供システムにより、
登録情報が公開さ

れている。 

登録情報だけでは、
サービスの実態が

分かりづらい。 

スタッフの体制や
サービス内容など
を「運営情報運営情報」とし

て整理・追加。 

2017年4月末時点で 
6,609件、217,775戸 
資料：(一社)高齢者住宅推進機構
「サービス付き高齢者向け住宅情報
提供システム」 

■サービス付き高齢者向け住宅情報提供システムHP 

(件) 

■登録年別登録件数（2017年4月末） 
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約2200件は29年度中に５年更新 

1018 2194 1159 992 701 589 16 
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登録情報の例登録情報の例  
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３ 

運営情報公表のねらい運営情報公表のねらい  
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サ高住の質がより向上サ高住の質がより向上し、 
サ高住に対する理解がより促進される理解がより促進されることを期待 

スタッフの体制や
サービス内容など
を「運営情報運営情報」とし

て整理・追加。 

個々のサ高住がどの
ような理念や考え方
で運営がなされ、日々
の暮らしの中身につ
いてどのような特長が
あるか 

〇ニーズに合った住宅
を選びやすくなる。 

サ高住を探す人 

運営情報の公表状
況が示される。 

〇情報公表に積極的な
事業者を選びやすく
なる。 

・例えば、3年連続して運営情
報を更新した住宅にはアイ
コンを表示するなど 

〇情報公表・質の高い
運営へのモチベー
ションになる。 

サ高住事業者 
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運営情報運営情報ver.1ver.1の構成の構成  
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 運営情報は、５つのパートに分かれています。 

住まいとして日々の暮らしの特長を示す 
事業者の考え方・方針を明らかにする 

任
意
の
Ｐ
Ｒ
項
目 
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補足：運営情報における高齢者生活支援サービスの考え方補足：運営情報における高齢者生活支援サービスの考え方  
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状況把握・生活相談状況把握・生活相談 

食事の提供 

入浴等の介護 

調理等の家事 

健康の維持増進 

その他 

【登録情報】 【運営情報】 

共通サービス 共通サービス 
生活支援サービス費等で

提供されるサービス 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（追加費用なし） 

オプションサービス 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（追加費用あり・ 
サービスごとの費用） 

６つのサービスについて詳細を記載 

◆食事の提供 

◆身体の状況に応じた食事
の対応 

◆オプションの生活支援サー
ビス 
 ・外出の介添 
 ・家事援助 
 ・洗濯物の代行 

◆状況把握 
◆生活相談 
◆緊急時対応 
◆その他 
 ・フロントサービス 
 ・短時間の家事援助 

住宅の基本情報＋ 住宅の基本情報（抜粋）＋ 

介護・医療サービスの状況は任意項目 
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運営情報の表示運営情報の表示  

・登録情報における検索一覧画面に、新
たに「運営情報運営情報」の欄を設け、アイコン
をクリックすると本件の情報を閲覧でき
るようにします。 

  

住宅 
一覧から 
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クリックすると 

運営情報欄を新設 
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登録情報からのリンク登録情報からのリンク  
・既存の登録情報（詳細ページ）からもタブ

をクリックすることで運営情報に入れま
す。 
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クリックすると 
登録情報
から 
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運営情報運営情報  
表示例表示例  
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運営情報運営情報  
表示例表示例  
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引用上書き 

引用上書き 

引用上書き 

入力 

入力 

運営運営  
情報情報  
表示例表示例  
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運営情報入力のタイミング運営情報入力のタイミング  

・入居開始後概ね半年以上、入居者情報の入力が可能な住宅が対象です。 

※運営を開始していなくとも、一部項目の入力は可能となるよう、システム改修予定です。 

 

・特に５５年更新年更新や変更変更手続きを行う事業所に、合わせて入力してもらいたいと考
えています。 

※約2200件の住宅が、平成29年度中に5年更新を迎えます。 

 

・補助金の完了実績報告完了実績報告時に開設前情報開設前情報を入力してください。 

・すみやかに、すべての運営情報を入力してください。 

 

既に公開中 既に公開中 

５年更新や変更手続きをする住宅 ５年更新や変更手続きをする住宅 

1年に1回以上  
更新してください。 
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H29年度にサ高住整備補助金を申請する住宅 
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運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等  
①①  入居者情報入居者情報  
・既に入居されている方の年齢別・男女別・要介護度の人数をご記入ください。 

 ※基準日時点の状況について記載し、合計は入居者の合計数と一致させてください。 

 ※ 入院中の入居者もカウントしてください。要介護度は、入院前のものとしてください。 

 ※要介護認定を申請中の場合は、集計日時点（申請前）の要介護度でカウントしてください。 

 ※不明な箇所は「不明」を選択し、合計は入居者の合計と一致させてください。 
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％で表示されます 

「年齢層別人数」「男女別人数」「要介護度別人数」の合計が一致するように入力してください。 
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運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等  
②②--11  生活支援サービス～共通サービス生活支援サービス～共通サービス--11  
・常駐職員の人数は、状況把握・生活相談サービスに対応可能な最少人数とし

てください。最少人数でない場合は上書きしてください。 

※人数を最少人数とした場合に、配置の時間帯も変更の必要がある場合は変更してください。 

※運営情報を上書きをしても、登録情報には反映されません。 
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・夜間に職員が配置される場合
は、「夜勤・専従」「夜勤・非
専従」「宿直」の別を記載し
てください 

例えば、スタッフが４名いる場合、 

併設 

併設 

併設 併設 

併設 

併設 

4人 1人 

運営情報では、最少人数としてください 

①登録情報と比較して人数が増えないようにしてください。（増える場合には、登録情報も合わせて変更をお願いします。） 
②夜間1人以上常駐で時間が未記入の場合は、必ず時間を入力してください。（時間が連続しているか確認してください。） 
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運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等②②--11  
生活支援サービス～共通サービス生活支援サービス～共通サービス--22  
・共通サービスとして、生活支援サービス費の中（追加費用なし）で、対応可能

なサービスについて、記載してください。 
※状況把握（安否確認）と生活相談は、必須です。 

※例えば、フロントサービスや、短時間の家事援助等が想定されます。 

※追加費用が発生するサービスは別項に記入をお願いします。 
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サ高住に付帯する 

サービスの特長を
示してください。 

必須 

必須 

入力フォーム 

３項目は初期
設定 

項目の追加
は無制限 
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運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等          

②②--22  生活支援サービス～オプションサービス生活支援サービス～オプションサービス--11  
・食事について、利用者の状態に応じて、配食や調理（ソフト食、とろみ食等）の対応

をしている場合は、その有無をご記載ください。 

※ソフト食、とろみ食、塩分調整食等の対応をしている場合など 

※体調不良のときに、食事をお粥に変更して、居住部分まで配食をするなど 

・登録情報で複数の食事サービスを登録している場合は、1つ目のみ引用しますの
で、必要に応じて備考にその旨を追記してください。 

・登録情報で食事サービスを「提供していない」とした住宅でも、コミュニティカフェや
近隣の食堂から食事サービスを受けられる場合は、その旨備考欄に追記してい
ただくことが可能です。 
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入力 

引用上書き 
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運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等  

②②--22  生活支援サービス～オプションサービス生活支援サービス～オプションサービス--２２  
・入居者の生活を支援するために提供しているオプションサービスがある場合

は、内容と費用についてご記載ください。 

・別途費用を徴収するサービスがない場合は未記入で構いません。 

※介護保険事業所より提供されるものについては、記載しないでください。 
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「サービス」を受ける

ために別途費用が
かかるものを示してく

ださい。 
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運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等  
③③  建物の特徴建物の特徴  

・PR項目として、建物や近隣の特徴についてご記載ください。 
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周辺の介護事業所は、介護サービス情報公表シス
テムへリンクをすることにより閲覧可能となります
（2017年7月予定） 

任意項目 
（自由記述） 
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運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等  
④④  介護・医療サービスの利用状況等介護・医療サービスの利用状況等  

・入居率（戸数ベース）と直近1年間の入退去者数を、記載してください。 

・直近1年間に退去した者の人数と理由について記載してください。 
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運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等運営情報入力にあたり、ご用意いただくデータ等  
④④  介護・医療サービスの利用状況等－２介護・医療サービスの利用状況等－２  
・以下はPR項目です。住宅選択の助けとなるようご活用ください。 

・サ高住として、必須となるサービスではないため、任意項目としています。 
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運営情報に入力いただく情報等運営情報に入力いただく情報等  
⑤⑤  チェック項目チェック項目（住宅の運営方針を示す項目）（住宅の運営方針を示す項目）  

・運営方針を示す項目を６カテゴリ・２９項
目設定。 

・入力フォームに記載された判断基準によ
り「はい」か「いいえ」をチェックしてくださ
い。 
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運営
方針 

入居者の権
利を守る 

入居者の立
場に立った
運営と透明
性の確保 

暮らしの安
全の確保 

日常生活を
支えるサー

ビス 

介護・医療
サービスと

の連携 

運営事業者
の方針や体

制 

「16.安否確認の仕組みと体制が整備されている」「17.生活相談の体制が整備されて
いる」は高齢者住まい法第５条に基づく項目となります。 
 
「5.やむを得ず身体的拘束等を行う場合の対応方針等を定めている」は、介護サービ
スを提供している場合、必ず「はい」か「いいえ」で回答してください。 

（非該当は選択しないでください。） 
「20.入居者の希望や身体状況に応じた食事を提供する仕組みがある」では、食事サ
ービスを提供している場合、必ず「はい」か「いいえ」で回答してください。 

（非該当は選択しないでください。） 
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クリックすると 
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今後のスケジュール今後のスケジュール  

4月21日 5月31日 9月 

運営情報 
ver.1 

運営情報 
ver.2 

平成29年度 平成30年度 

7月 

厚生労働省「介護サー
ビス情報システム」との
リンク 

運営情報システ
ムを一般公開 

入力サイト 
公開 
運営情報を入
力できる入口を
作成 

＜入力をお願いします＞ 
〇入居開始後概ね半年以上の住宅 

 
※９月より運営開始直後の住宅も入力できるようになります 

運営情報 
ver.4 

スタッフ人数や高齢
者生活支援サービス
の枠組みについて、
登録情報と統合 

登録情報 
H30様式の提案 

運営情報と一体と
なるように検討 

4
月
1
日
よ
り
事
務
局
が
替
わ
り
ま
し
た 

25 

運営情報 
ver.3 
開設前情報： 
運営開始直後住宅も
入力できるように 

2017年6月23日時点で431件 
      うち北海道分14件 
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サ高住は多様サ高住は多様  
  
入居を希望する人と、サ高住との入居を希望する人と、サ高住との  
よりよいマッチングのために、よりよいマッチングのために、  
運営情報の入力をお願いします運営情報の入力をお願いします  
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ありがとうございましたｓ 


