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ᐔ成 平7 ᐕ 9  年日 

 

 演習発表内容要約ࡊ࡞ࠣ
 

一般社団法人ർ海道高齢者向ߌ住宅事業者協会 

 

研修ฬ ᐔ成 平7 ᐕ度第 1回ࡆࠨス付߈高齢者向ߌ住宅等虐待防ᱛ研修 

開催日 ᐔ成 平7 ᐕ 9  1日㧔火㧕 

講義ฬ 住宅ࠆߌ߅ߦ高齢者虐待防ᱛߟߦいߡ㧔第 年講㧕 

講師 社会福祉法人ർ海長ᱜ会 常務理事総合施設長 ਃ瓶徹 

演習ࡆࠨ ࡑ࠹ス付߈高齢者向ߌ住宅利用߅ߩ客様ߢ徘ᓝࠆߔ認知症ߩ人ߩ課題ߣそߩ解

ߦ向ߚߌ取組ߟߦߺいߡ 

演習内容 ߟߦࡑ࠹いࡔߡン߇ࡃ気付߿߈取組ࠍߺ発表しޔ取ࠅ組ࠆ事柄ߟߦいࠣߡ

 ޕߔ߹ߺߡߣ߹話し合いߢࡊ࡞

 

各ࠣߚߣ߹ߢࡊ࡞取ࠅ組ߺ内容㧔グ～Hࠣࡊ࡞㧕 

 

グ  ：ࡊ࡞ࠣ

� 挨拶ߩ習慣ൻޟޕいߞࠄߡߞし߾い߆߅ޟޠえߐߥࠅいߩޠჿ掛ࡘࡒࠦߢߌニࠤシ࡚ンࠍ大

ಾޕࠆߔߦ 

� カウンタࠄ߆ߤߥ見渡ࠃࠆߖうߥ構造配置ޕ 

� 特養ߦߤߥ見ࠆࠇࠄ部屋ࠍ一歩出ߣࠆ誰ߩ߆目ߦ留߹ࠃࠆう࡙ߥニッࠕࠤ࠻式ߩ構造ޕ 

� 認知症߇進行しߚ場合ޔߪߦ医師ߩ意見治療方針ࠍ尊重し大ಾޕࠆߔߦ 

 ޕࠆ見極ࠍ是非ߩߣߎࠆߌ続ߺ住ߦ高住等ࠨޔߡ実施しࠍ࠻ンࡔセスࠕ �

� 一ᓞ的ߦ徘ᓝࠍᱛߥ߈ߢߪߣߎࠆいޔߢߩ認知症そࠍߩ߽ߩ町ࡘࡇࡐߢߺࠆߋൻしߡ

いࠨޕߊ高住߇増えߡ߈ߡいޔߢߩࠆそ߇ߎ避難所ࠃࠆߥߦうߥ町作ࠍࠅ目指ޕߔ 

講師ࠦࡔン࠻： 

� 最ᓟߦあߚߞ認知症ߩ方ࠍ地域ߢ見ߡߞいߎうߩߣ取ࠅ組ߪߺ素晴ࠄしいߣ思い߹ޕߔ 

 

ケ  ：ࡊ࡞ࠣ

� インタࡈォンࠍ鳴ࠄしߡ徘ᓝࠆߔ方ߩ事例ߦ対ࠆߔ解例 

訪問診療医ࠍ含ߚカンࠔࡈンスࠍ実施しޔߡ薬ߩ調整ޔࠅࠃߦߣߎࠆߔࠍߪࠈߎߣߩ

解しߡい߹ޕߔ 

� 他利用者ߩ部屋ࡁࠍッࠢしߡ徘ᓝࠆߔ方ߩ事例ߦ対ࠆߔ解例 

施設ߩ方々ߦ周知しߡ全体ߢ見ࠃࠆうߦしߚ結果ޔߪࠈߎߣߩ解しߡい߹ޕߔ 

� 徘ᓝしߡ部屋ࠍ間違ߡߞし߹う方ߩ事例ߦ対ࠆߔ解例 

カンࠔࡈンスࠍ実施しޔߡ定期巡回訪問ߩ回数ࠍ増ޔࠅࠃߦߣߎߔ߿見ࠅ機会ࠍ多ߊ

しߡ解しߡい߹ޕߔ 

� 住宅ࠄ߆出ߡ行ߡߞし߹う方ߩ事例ߦ対ࠆߔ解例 

日中ߪ散歩߿ჿ掛ߢߤߥߌ気ಽ転換ࠍしߡいޕߊߛߚ夜勤者߇一人ߢ居ࠆ夜間߿朝方ޔߪ出

 ޕࠆいߡ対応しߡしߦうࠃࠆ鳴߇ࠨセンߩ玄関ߦ時ߊ行ߡ

居室ࠍ判ࠅ易ߤߥࠆߔߊ環境整備面ࠍ工夫ߢߣߎࠆߔ落ߜ着いߡいޕࠆ 

講師ࠦࡔン࠻： 

� 他者ߩ部屋ࡁࠍッࠢࠆߔ場合ޕߔ߹ࠅߥ߽ߦ࡞ࡉ࠻ߪ放置しߣߊ߅ߡ問題ޔࠄ߆ߔ߹ࠅߥߦ

しߣࠅ߆ߞ取ࠅ組߈ߴ課題ޕߨߔߢ  
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助  ：ࡊ࡞ࠣ

� 認知症ߩ方߇ 8ฬほߤ住ߢࠎいࠨࠆ高住ޔߪߢ日中ߩ徘ᓝ対策ߣしߡ一人ߩ職員߇ 4～5ฬߩ

方ߣ一緒ߦ散歩߅ߦ連ࠇしߡいޕࠆ 

� 一人ߢ買い物ߦ行ࠆߌ方ߩ事例ޕߔߢ外出時ߦ息子ߦࠎߐ連絡しޔߡ首ߦਅߡߍいࠆ GPS 機

能付ߩ߈携帯電話ߡߞࠃߦ息子ߦࠎߐ居場所ࠍ確認しߡߞࠄ߽ߡいޕࠆ最近ߪ症状߇進ߢࠎ

住宅ߦ戻ߡ߈ߡߞߥߊߥࠇいޔߢߩࠆ町内会長ߦ写⌀ࠍ渡しߡ協力߅ࠍ㗿いしߡいޔ߇ࠆ周

ߩ高齢者ޔ߇ߚ相談しߦࡄスޕߔߢด検討中ޔߢߣߎߩߣ難しい状況ߊ多߇団地ߦࠅ

買い物客߇多ޔߊ一人ߦߚߩߌߛ管理ߥ߈ߢߪい߽ࠄߜߎޔߢߣߎߩߣ検討中ޕߔߢ交番

いߡ進ࠍ検討ߦうࠃࠆߌいߡߞࠍ全ߩᧄ人ߡߞ使ࠍࠢワ࠻ッࡀ外部ߩߤߥ町内会߿

 ޕߔ߹

講師ࠦࡔン࠻： 

� GPS ߚいߡߌ続ࠍߌ߆߈働ߚߌ向ߦ協力ߩࠄ߆地域ߢいߥ諦ޕߨߔߢ機器߽大事ߥうࠃߩ

 ޕߔ߹思いߣいߚ߈ߛ

 

努  ：ࡊ࡞ࠣ

� 一日ߦ何度߽散歩ߦ出ޔ߇ࠆߌ߆住宅ߦ戻ߚ߈ߡߞߥߊߥࠇ方ߩ事例ޕߔߢ外出時ߦ GPS 機

能付ߩ߈携帯電話ࠍ持参し15ޔߡߞࠄ߽ߡ ಽ毎ߦタࡉッ࠻端ᧃߢ居場所ࡕࠍニタしߡい

 ޕߔ߹

� 散歩ࠆߔ入居者ߩ写⌀߿情報ࠍ近隣ߩ店舗߿警察署ߦ提供しߡ協力߅ࠍ㗿いしߡい߹ޕߔ 

講師ࠦࡔン࠻： 

ߣ地域߽ࠄߜߎ � GPS  ޕߨߔ߹いߡߞߥߦ࠼ワキ߇

 

ゴ  ：ࡊ࡞ࠣ

� 転倒ߩスࠢ対策ߣしߩߡセンࠨ対応ࠆࠃߦ見ޕࠅ 

� 他部署ߩߣ連携ࠆࠃߦ見ޕࠅ 

� 徘ᓝࠆߔ方ߣ共ߦ行動ޕࠆߔ 

ߦうࠃࠆߌߛߚいߡ睡⌁しߣࠅ߆ߞしߦ夜間ޔߡߞࠃߦ活動ߩ日中ߩߤߥス利用ࡆࠨイ࠺ �

 ޕࠆߔ

� 一人ߢ居ߣࠆ寂しい方߽いޔߢߩࠆ食堂ߩߤߥ人߇居ࠆ場所ߦ居ࠄ߽ߡうࠃうޕࠆߔߦ職員

 ޕߊߛߚいߡ心しߦᧄ人ߡ対応し߇

� 医師ߩࠄ߆薬ߩ処方ߡߞࠃߦ落ߜ着いߚ方߽いޕߚ 

� 環境ߩ変ൻߡߞࠃߦ一時的ߥ徘ᓝ߇あޔ߇ߚߞ暫ߣࠆߔߊ落ߜ着いߚ方߽いޕߚ 

 ޕࠆߔࠅߚ聴いࠍ話ࠅߚߞ取ߺ汲ࠍߜ気持ߪߦいう方ߣޠ…ߦߩࠆ߈ߢ߽ߢ何ߪ自ಽߛ߹ޟ �

以ޟޔߣࠆߣ߹ࠍ徘ᓝޔߊߥߪߢߩޠࠆߖߐ߿ࠍᧄ人ߦ心しࠄ߽ߡえࠃࠆうߥჿ掛ࠍߌ

他部署ޔߡそしޕࠆあߢ大事߇ߣߎࠆ取ߺ汲ࠍߜ気持ߩᧄ人ޔߣߎࠆߍあߡ居ߦそ߫ޔߣߎࠆߔ

 ޕࠆあߢ大事߽ߣߎࠆߔ対応ߡߞ見ߢ目ߩߊ多ࠅࠃߦ連携ߩߣ

講師ࠦࡔン࠻： 

� 先ߕ一ߪߟჿ掛࠺ޕߨߔߢߌイࡆࠨスߩ利用߇挙ߡߞ߇い߹しߩߣࡀࡑࠕࠤޔ߇ߚ情報交

換ߦ発展߽ߡߖߐ良いߣ思い߹ޕߔ 
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サ  ：ࡊ࡞ࠣ

� 住宅内ࠆߌ߅ߦ対策 

� 夜間ߩ徘ᓝߦ対しߪߡ巡回ࠍ増ޕߔ߿ 

� 関わࠍࠅ持ߡߞࠃߦߣߎߟ状態߇定ߩߣޔߪߢߩࠆߔ意見 

� 就寝ഥߡߞࠃߦ定しߡ就寝しߡいߩߣޔߪߢߩࠆ߈ߢ߇ߣߎߊߛߚ意見ޕ 

 ޕߊߛߚいߡしߊ多ࠍ活動ߩ日中ߡし߿増ࠍ利用ߩスࡆࠨイ࠺ �

� 外ߦ出ࠆ場合ߩ対策 

� ฬ刺ࠍ作ޔࠅそࠍࠇ持ߡߞいޕߊߛߚ 

� 徘ᓝߩ頻度߇一定以ࠆߥߦ場合ޔߪ家族ߦ相談しߡ住ߺ替えࠍ含ߚ検討ࠍ実施ޕࠆߔ 

講師ࠦࡔン࠻： 

� ฬ刺ࠍ持ߡߞいߊߛߚ取ࠅ組ߪߺ確ߦ߆あޕߨߔ߹ࠅ 

 

G  ：ࡊ࡞ࠣ

� 外ߦ出ࠆ場合ߩ対策 

� 警察߿消防ߦ顔写⌀等ߩ情報ࠍ提供ޕࠆߔ 

� GPS 機能ࠍ利用ޕࠆߔ 

� 住宅内ࠆߌ߅ߦ対策 

� 徘ᓝ訪問先ߩ入居者ࠍ࡞ࠦߦ鳴ࠄしߡいޔ߈ߛߚ出向いߚ職員ߣ一緒ߦ戻ߡߞいߊߛߚ

㧔他入居者ߩ協力߇必要㧕ޕ 

� 日中ߦ職員ߣ共ࠍࡒࠧߦ出ޔߔ新聞紙ࠍ紐ߢ縛ޔࠆ牛乳ࡄッࠢࠍಾߩߤߥࠆ作業ࠍ続ߚߌ

 ޕߚߞߥߊߥ߇徘ᓝߦ結果的ޕߚߞߥߦうࠃࠆߌ毎日続ߡしߥ見ߣ役割ߩ自ಽޔࠈߎߣ

 ޕߊߛߚいߡߞ持ࠍ感覚ߊ行ߦޠ߈働ޟス߳ࡆࠨイ࠺ �

講師ࠦࡔン࠻： 

� 認知症ߩ方ߦ寄ࠅ添ߡߞいߊ取ࠅ組ޕߨߔߢߺ 

 

H  ：ࡊ࡞ࠣ

� 住宅内ࠆߌ߅ߦ対策 

� 他人ߩ部屋ߦ入࠻ޔࠆイ以外ߢ尿ࠍ排泄ޔࠆߔ大ჿߢตぶޔそࠃߩうߥ方ߦ対しߡ外出

ห行ࡆࠨスࠢ߿シ࡚ンࠍ共ߦ楽しߩߤߥ取ࠅ組ࠍߺ実施しޕߚ 

着ߜ落ޔߡしࠅߚいߛߚいߡ来ߦ家族ࠅߚ話しߣ家族ߏߢ電話ޔߪ場合ߥ協力的߇家族ߏ �

 ޕߊߛߚいߡ戻しࠅ取ࠍ߈

� 玄関ߩ開閉ࠍ知ࠆߖࠄチࡖイࠍࡓ設置ޕࠆߔ 

� ᧄ人ߩ表情ߩ変ൻࠍ読ߺ取ࠃࠆうߦദޕࠆ 

� 各職種間ߩ情報共ߣ解策ߩ検討ޕ 

� ᓟߩ課題ߣしޔߡ町内会ߩߣ連携߿インࡈォࡆࠨ࡞ࡑス利用ߩ検討ޕ 

講師ࠦࡔン࠻： 

ߣߚߞ߆良߽ߡߣޔߪߣߎߚࠇߐ出ߊ多߇意見ߋ仰ࠍ協力ߦ地域ޕߔ߹整理しߡしߣߣ߹ �

思い߹ࠨޕߔ高住ߩ中ߢߌߛ完結ޔߦߕߖߐ地域ߩߣ連携ࠍ図ࠄ߇ߥࠅ入居者ࠍߡߞいߊ

視点ߪ素晴ࠄしいߣ思い߹ޕߔ 

 

 

以 


